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Raport z ankietowego badania potrzeb
uzytkownikow biblioteki Biatobrzeskiego
Centrum Kultury ,Biale Brzegi’

W celu zbadania potrzeb uzytkownikéw biblioteki Biatobrzeskiego Centrum Kul-

tury ,Biale Brzegi’ przygotowano rozbudowany, sktadajacy sie z 35 pytan, formu-

larz on-line, ktéry nastepnie umieszczono na stronie internetowej wymienionej

instytucji. W kwestionariuszu znalazly si¢ pytania zamkniete, skalowane i otwar-

te. Cze$¢ z nich byla skierowana do uzytkownikdéw badanej placowki, a czes¢ do

nie uzytkownikéw, co pozwolito z jednej strony na sprawdzenie poziomu satys-

fakeji tych pierwszych, a z drugiej poznanie oczekiwan wzgledem biblioteki tych

drugich.
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Zawarte w ankiecie pytania dotyczyly:

danych respondentéw (pte¢, wiek, wyksztalcenie, miejsce zamieszkania)
korzystania z ustug biblioteki BCK ,Biate Brzegi’

oceny ogdlnego funkcjonowania biblioteki BCK ,Biale Brzegi”

oceny zbiordéw biblioteki BCK ,Biate Brzegi’ (ksiegozbidr, czasopisma,
audiobooki, e-booki

oceny sprzetu elektronicznego znajdujacego sie w bibliotece BCK
,Biale Brzegi”

oceny oferty kulturalno-animacyjnej BCK ,Biale Brzegi, w tym zajec
dla dzieci
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oceny budynku biblioteki BCK ,Biate Brzegi” (wystrédj, dostosowanie do
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potrzeb 0séb z niepelnosprawnosciami)
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+  oceny personelu biblioteki BCK ,Biale Brzegi’
oceny komunikacji biblioteki BCK ,Biale Brzegi’ z czytelnikami oraz jej

strony internetowej
*  propozycji zmian w funkcjonowaniu BCK ,Biale Brzegi’
Jak wynika z powyzszego, przygotowany formularz ankietowy byt rozbu-
dowany i wieloaspektowy, a jego wypelnienie wymagalo od respondentéw sto-
sunkowo duzych nakladdéw czasu i energii. Dlatego tez wszystkie zawarte w nim

odpowiedzi nalezy traktowac jako cenne i uzyteczne wskazdowki.

I. Analiza odpowiedzi na pytania zamkniete
Dane respondentéow

Kwestionariusz wypelnito 26 0séb w tym 19 kobiet, 5 mezczyzn i jedna osoba nie
identyfikujaca sie z zadng z tych plci. Jeden ankietowany nie udzielit odpowiedzi
na to pytanie.

ptec
respondentow

m Kobieta w Meiczyzna = Inna Brak odpowiedzi

Jesli chodzi o wiek:
4 ankietowanych miescito sie w przedziale 18-24 lata (3 kobiety i 1 mez-
czyzna)
17 ankietowanych miescilo sie w przedziale 25-44 lat (12 kobiet, 4 mez-
czyzn i 1 osoba nie identyfikujaca sie z zadna z tych plci)
4 ankietowanych miescilo sie w przedziale 45-65 lat ( 4 kobiety)
Wsrdd ankietowanych nie bylo zadnej osoby w wieku powyzej 65 lat
Jedna osoba nie podata informacji o swoim wieku
W kwestii wyksztalcenia, 17 osob deklarowalo ukoriczenie szkoly wyz-
szej (13 kobiet i 4 mezczyzn) , 7 $redniej (5 kobiet, 1 mezczyzna i 1 osoba nie
identyfikujaca sie z zadna z tych plci), a 1 podstawowej (kobieta). Nikt nie wskazat
odpowiedzi ,zawodowe”. 1 osoba nie odpowiedziala na to pytanie.
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Z powyzszych danych wylania sie obraz uzytkownika badanej biblioteki
zgodny z tym uzyskanym w wywiadach. Jest to kobieta z wyzszym wyksztalce-
niem w wieku miedzy 25-44 latami. Jako ze do tego typu odbiorcy udato si¢ do-
trze¢ z dobrym skutkiem, warto byloby w najblizszych latach rozszerzy¢ strategie
marketingowg i nakierowac ja na mlodziez, emerytéw oraz osoby gorzej wyksztal-
cone. Stopniowe przyciaganie ich do biblioteki pomoze zrdznicowac i poszerzy¢
jej otoczenie blizsze. Z poczynionych w bibliotece obserwacji wynika, ze tego
typu dzialania s3 juz podejmowane i to zastuguje na docenienie.

Na pytanie o miejsce zamieszkania odpowiedzialo 25 0sdb. 16 z nich pocho-
dzito z Bialobrzegdw, 2 z Suchej, po 1 z Kamienia, Okraglika i Stawiszyna. 4 osoby
wskazaly opcje ,Zadna z powyzszych’. Ankiety nie wypetnit ani jeden mieszkaniec
Jasionnej, Brzeskiej Woli, Bud Brankowskich, Mikdwki i Szczytow.

Fakt, ze wsrdd uzytkownikéw biblioteki znajdujacej sie w Bialobrzegach
dominuja mieszkarcy tej miejscowosci nie powinien dziwic. Jest to zjawisko w za-
sadzie naturalne. Pewien niepokdj jednak moze budzi¢ niewielki odsetek osob

z innych miejscowosci, ktére wziely udzial w ankiecie i korzystaja z ustug biblio-
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zamieszkania
respondentow

m Bistobrzegi wSucha = Kamien Okraglk wStawizyn = Zadnaz powyiszych

teki. Wydaje sie, ze wlasnie wsrdd nich znajduje sie kolejna grupa potencjalnych
nowych uzytkownikéw. Sposobami na dotarcie do nich moze by¢ zainstalowa-
nie postulowanych w wywiadach ksigzkomatéw lub zorganizowanie ksigzkobu-
sa, ktéry cyklicznie, na przyklad raz w tygodniu, odwiedzalby inne miejscowosci.
Mogloby to umozliwi¢ korzystanie ksiegozbioru osobom, ktére sa wykluczone
komunikacyjnie. Warto byloby tez rozwazy¢ zintensyfikowang promocje oferty
biblioteki w tych wsiach, cho¢by przez wieksza ilos¢ plakatow czy ogloszen. Do-
brym rozwigzaniem moze okazaé sie takze organizacja — w miare mozliwosci —
wydarzen poza Bialobrzegami.

Korzystanie z ustug biblioteki

Wsrdd ankietowanych 20 0séb zadeklarowalo, ze korzysta z ustug BCK ,Bialo-
brzegi”. 6 respondentéw odpowiedzialo natomiast, ze nie nalezy do uzytkowni-
kéw tej instytucji. Co jednak ciekawe, sposrdd 20 ankietowanych, ktérzy odpo-
wiedzi twierdzgco na poprzednie pytanie, 16 korzysta z ustug biblioteki, a 4 nie.

czy korzyzstasz
z ustug BCK
,Biate Brzegi”

m Tak = Nie
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m Tak = Nie

Jednoczesnie wsrdd 10 0sob, ktore udzielity odpowiedzi na pytanie 31 dotyczace
znajomosci oferty badanej biblioteki 4 znaja jg dobrze, 4 czesciowo, a 2 w ogdle.

Spogladajac na powyzsze dane oraz zestawiajac je z wnioskami z wywiadow
oraz obserwacji, wydaje sie, ze uzytkownicy Centrum nie korzystajacy z biblioteki
to kolejna grupa oséb, wérdd ktdrej mozna szukaé potencjalnych nowych czytel-
nikéw. Paradoksalnie okazuje sie bowiem, ze duza czes¢ tego grona, cho¢ czesto
bywa w budynku badanej instytucji, nie zna jej oferty. Biorac pod uwage fakt,
ze odbiorcy ci sg blisko biblioteki, ich przyciagniecie powinno by¢ stosunkowo
najlatwiejsze. Mogliby oni spedza¢ w niej czas, na przyktad, czekajac na dodat-
kowe zajecia lub na dzieci, ktére uczestnicza w réznego rodzaju aktywnosciach.
Dobrym pomystem na zwrdcenie ich uwagi na biblioteke jest, wspomniane w wy-
wiadach, umieszczenie ksigzek badz informacji o ofercie badanej placowki koto
sal zajeciowych.

Jesli chodzi o czestotliwos¢ korzystania z biblioteki, wéréd ankietowanych
dominuja uzytkownicy, ktérzy odwiedzaja ja nieregularnie (44%) oraz 1-2 razy
w miesigcu (37.5%). 12,5% ankietowanych korzysta z ustug badanej instytucji 1-2
razy w tygodniu, a 6% raz na kwartal.

Wydaje sie, ze najlepszym rozwigzaniem na zwiekszenie regularnosci wizyt
w bibliotece jest organizacja cyklicznych spotkan, jak klub seniora czy klub czy-
telniczy.

W pytaniu o ustugi, z jakich korzystaja w bibliotece, ankietowani mogli za-
znaczy¢ dwie odpowiedzi. Ich wskazania prezentowaly sie nastepujaco:

* wypozyczy¢ ksigzke w tym audiobooka i e-booka — 14 odpowiedzi

+  skorzystac ze sprzetu elektronicznego — 3 odpowiedzi

+  skorzystac z czytelni — 2 odpowiedzi

+  wzig¢ udzial w odbywajacych sie w bibliotece wydarzeniach — 2 odpo-

wiedzi

+  Inne -1 odpowiedz.
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czy korzystasz
z ustug biblioteki
BCK ,Biate Brzegi”
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jak czesto korzy-
zstasz z ustug BCK
,Biate Brzegi”

n Niregularnie = 1-2 razy w miesgou 1l nakwatd 1-2 razy w tygodniu

Whioski z powyzszych danych nasuwaja sie same. Uzytkownicy biblioteki
przychodza do niej przede wszystkim po ksigzki i s3 w niewielkim stopniu zain-
teresowani innymi aspektami dziatalnosci instytucji. Podstawowa funkcja insty-
tucji zostaje spelniona. Jednoczesnie istniejg jednak wspomniane powyzej grupy
mieszkancow Bialobrzegéw i okolic, ktorych do badanej biblioteki moga przy-
ciagna¢ akcje o charakterze edukacyjnym, animacyjnym i kulturalnym, a takze
dostep do zaawansowanego sprzetu elektronicznego, jak wysokiej jakosci skanery
czy drukarka 3d.

Ocena funkcjonowania biblioteki

Biblioteka cieszy sie dobra opinig wsréd swoich uzytkownikéw srednie ocen
kolejnych aspektéw jej funkcjonowania w pieciopunktowej skali (1-bardzo zle,
5-bardzo dobrze) wahaly sie od 3.63 do 4.75. W kazdym wypadku wiec zadowole-
nie ankietowanych przekraczato 70%. Srednia odpowiedzi na poszczegdlne pyta-
nia prezentowala si¢ nastepujaco:
Ogélne funkcjonowanie biblioteki — 4.38 (88%)
+  Ksiegozbidr — 4,19 (84%)
Oferta audiobookdéw i e-bookdéw — 3,73 (75%)
Oferta czasopism — 4,00 (80%)
*+  Sprzet elektroniczny — 4,75 (95%)
Oferta kulturalna i edukacyjna biblioteki — 3,77 (75%)
Oferta dla dzieci — 4,25 (85%)
Budynek i wystrdj — 3,80 (76%)
Dostosowanie budynku do potrzeb oséb z niepelnosprawnosciami —
3,88 (78%)
Personel biblioteki — 4,73 (95%)
*  Godziny otwarcia — 4,20 (84%)
Strona internetowa biblioteki — 3.63 (73%)
Komunikacja biblioteki z czytelnikami — 4.00 (80%)
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Jak wynika z powyzszych ocen, badana biblioteka potrzebuje raczej nie-
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wielkich korekt w swoim funkcjonowaniu niz rewolucji. Wszystkie aspekty jej
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dzialalnosci zostaly ocenione przez uzytkownikéw pozytywnie. Najstabiej w tym

zestawieniu wypadla strona internetowa instytucji, ktora rzeczywiscie — cho¢

regularnie aktualizowana i funkcjonalna — wymaga graficznego odswiezenia
i dostosowania do wspodtczesnych standardéw. Warto byloby takze wprowadzié
w niej funkcjonalnosci ulatwiajace korzystanie zert osobom z niepelnosprawno-
Sciami. Zmiany w tej sferze sa szczegdlnie istotne w docieraniu do mlodszych
odbiorcow, ktdrzy czerpia informacje przede wszystkim z sieci i zwracaja duza
uwage na aspekty wizualne. W dalszym ciggu powinna by¢ takze rozwijana ofer-
ta edukacyjna i kulturalna biblioteki. Z wywiadéw oraz odpowiedzi na pytania
otwarte wynika, ze uzytkownikom zalezy na wiekszej ilosci spotkan autorskich
i innych inicjatyw integrujacych lokalng spolecznos¢. Kolejnym pozadanym roz-
wigzaniem jest rowniez dalsze rozwijanie zbioréw audiobookdw i e-bookéw, kto-
re moga przyciagac¢ do biblioteki mlodsze pokolenia. Te pierwsze beda tez z kolei
niezwykle uzyteczne dla 0séb starszych i posiadajacych problemy ze wzrokiem.
Najmocniejszg strong badanej instytucji jest z kolei dostepny w niej sprzet
elektroniczny (ktérego zasoby sg stale rozwijane) oraz profesjonalny zesp6t pra-
cownikéw, cieszacych sie sympatig i uznaniem uzytkownikéw. Sa to niezwykle
trwate fundamenty, na ktérych biblioteka moze opiera¢ swoja dalsza transforma-

cje w trzecie miejsce.

Il. Analiza jakoSciowa odpowiedzi na pytania otwarte

Pytania otwarte wymagaja duzo wiekszego wysitku myslowego, naktadu pracy
i poswieconego czasu. Stad nie kazdy respondent lubi i chce na nie odpowiadad.
Warto wiec z uwaga pochyli¢ sie z uwagg nad refleksjami przekazanymi w takich
okoliczno$ciach, bowiem jezeli juz respondent zadal sobie trud by podzieli¢ sie

swoim opiniami to znaczy, ze opisany temat/zagadnienie jest dla niego wazne.

Ksiegozbidr, pomieszczenie i wyposazenie biblioteki

Ad. 23 Ksiegozbior biblioteki nie budzit zadnych zastrzezen wsrdd jej uzytkownikéw,
nie proponowano zasadniczych zmian — znalazt si¢ natomiast respondent, ktory
podkreslit szczegdlng starannoséé doboru publikaciji: Na wszystkie tematy, ktore mnie in-
teresujg znajduje ciekawe ksigzki. Drobne uwagi dotyczyly aktualizacji oferty, szczegol-
nie w formie cyfrowej, np. Prosz¢ zaopatrywac si¢ w nowosci wydawnicze, takze na e-booki.

Ad. 24 Czytelnicy zadowoleni byli rowniez z oferty sprzetu elektronicznego
udostepnianego przez biblioteke i nie wskazali zadnego urzadzenia/ustugi, ktére
nalezaloby wprowadzi¢ do zaspokojenia ich potrzeb. Méwiono wprost: dla mnie
wystarczajace jest to, co jest.

Ad. 28 Uzytkownikom w zasadzie podobal sie wystréj biblioteki, jej kolory-
styka, urzadzenie/rozmieszczenie w przestrzeni, najczesciej wypowiadali sie jed-
noznacznie: nic bym nie zmienial. Tylko jedna z uczestniczek badania zauwazyta:
Dodatabym troche nowoczesnosci, nie wyjasniajac w szczegdtach, o jakie elementy
zmiany na lepsze chodzi.
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Ad. 27 Ciesza dobre relacje uzytkownikéw placéwki z jej personelem. Czytelnicy
byli usatysfakcjonowani sposobem informowania o wydarzeniach i metodami ko-
munikacji — znalazlo to potwierdzenie w pozytywnych komentarzach np. jest OK,

Pan Grzegorz Kacprzak zawsze odpisze jak zadzwonig i poprosze o kody do Legimi

Ad. 29 Uzytkownicy dobrze wypowiadali sie o stronie internetowej i me-
diach spotecznosciowych badanej placéwki np. Wszystko jest czytelnie, estetyczne, mi
si¢ podoba. Byly tez propozycje zmian zwiazane z nawigacja podczas kwerendy
oraz zamawiania publikacji, np.: By¢ moze ja nie potrafi¢ korzystaé z wyszukiwarki
ksigzek, ale moze powinien by¢ jakis inny program ( bardziej intuicyjny) do rezerwowania

ksigzek i ich wyszukiwania.

Dziatalno$¢ edukacyjna i kulturalna biblioteki

Ad. 26 Uzytkownicy biblioteki byli usatysfakcjonowani kulturalng i edukacyjna
oferta dla dzieci i nie proponujg zadnych zmian, np. tak jak to jest obecnie (...) jest OK.

Dostep dla uzytkownikéw specjalnych

Ad. 25 Generalnie, nie wskazywano tez na potrzebe udogodnieri/urzadzen, kto-
re ulatwilyby korzystanie z biblioteki osobom niepelnosprawnym/starszym i/lub
rodzicom z malymi dzie¢mi. Jeden uzytkownik wymienit winde jako pozadane
w takich okolicznosciach urzadzenie, ktére poprawitoby komfort 0séb ze specjal-

nymi potrzebami.

Osoby niekorzytajace z ustug BCBKBB - przyczyny i potrzeby

Ad. 32 Respondenci niekorzystajacy z ustug biblioteki BCBKBB czesciowo podali
powody, ze wzgledu na ktére nie korzystaja z ustug BCBKBB. Uwagi badanych
dotyczyly nastepujacych obszardw:
niezadowalajgce mozliwosci dostepu — wskazywano tu na zbyt duza
odlegtos¢ od miejsca zamieszkania, niedostosowane do potrzeb godziny
otwarcia placodwki;
niewystarczajaca oferta (braki) ksiegozbioru — np. Ubogi wybor ksigzek te-
matycznych, brak dalszych tomow, czgsci powiesci lub brak dobrego repertuaru;

*  niewlasciwe zachowanie personelu — jedna osoba wskazata na niemitych

pracownikow;

niedostateczna komunikacja — brak wiedzy na temat dziatad placéwki
np. Nie styszatem o tej ustudze;

inne — np. brak potrzeby korzystania z bibliotecznej oferty ksigzek: Sam
kupuje i otrzymuje duzo ksigzek.

Ad. 33 Zapytalismy osoby niekorzystajace z ustug biblioteki BCKBB, jakie
dzialania zachecilyby ich do skorzystania z oferty tej placowki. Odpowiedzi doty-
czyly nastepujacych zakresow:

Komunikacji — propozycje dotyczyly mozliwosci porozumiewania sie

i zamawiania online;
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tura, bo teraz jest za gorgco.
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*  Zmiany personelu (jedna, prawdopodobnie ta sama osoba).

+  Aktywnosci kulturalnej, a konkretnie spotkan z autorami.

Wizerunek biblioteki

Ad. 30 W realizowanym przez nas badaniu prosiliSmy respondentéw aby poda-
wali skojarzenia, jakie wywoluje w nich Bialobrzeskie Centrum Kultury ,Biate
Brzegi’. Refleksje czytelnikéw byly zwigzane z:

*  Personelem, np. uprzejmosé, profesjonalizm

*  Miejscem, np. miejsce przyjazne dzieciom

*  Punkcja/mozliwosciami, np. poszerzanie zainteresowan, kultura, rozrywka,

czas wolny

Ad. 34 Bardzo ciekawie wypadl wizerunek biblioteki w skojarzeniach czy-
telnikéw. Pytanie dotyczylo ogdlnie instytucji bez wzgledu na typ placéwki i jej
lokalizacje. W zwigzku z tym, ze u znacznej czesci respondentéw (ktorzy udzielili
odpowiedzi na to pytanie) stowo ,biblioteka” wywoluje uczucia pozytywne, ewen-
tualnie neutralne (tylko jedna osoba wskazala na negatywne emocije), interesujace
wydaja sie skojarzenia zwigzane z tg instytucja.

Ad. 35 Najczesciej podawang konotacja byly oczywiscie zasoby, czyli ksigzka
i ksigzki. Rownie czesto biblioteka kojarzyla sie uzytkownikom z mozliwoscig wy-
ciszenia i wewnetrznego spokoju, np. z relaksem, ciszqg, odpoczynkiem, czasem wolnym
i rownowagg. Naturalnymi ,bibliotecznymi odwolaniami” byly tez pojecia nauka
i wiedza. Jednoczesnie zdarzaly sie glosy wskazujace, ze instytucja ta wywoluje
w badanych poczucie wolnosci a nawet przygody.

Dla niektérych pierwsza mysla byto powiazanie biblioteki z budzacym cie-
ple emocje personelem, np. ze starszg, przytulng i milg panig, choé¢ pojawila sie
réwniez jedna opinia negatywna wskazujaca na kobiete bez kultury.

Signum temporis jest bez watpienia asocjacja zwigzana z przepisowym do-
stepem do zasobow cyfrowych czyli mozliwosé legalnego czytania bez ptacenia.

Badani uzytkownicy byli wyraznie zwiazani z opisywana placéwka. Jej funk-
cje i znaczenie odbierali zardwno w sferze kognitywnej, jak i emotywnej. Pierw-
sza grupa skojarzen i odzialywania dotyczyta mozliwosci rozwoju/samorozwoju,
zdobywania wiedzy i poszerzania horyzontéw. Znaczenie i dzialania emotywne,
w sferze emocjonalnej przejawialy sie w przywigzaniu do miejsca, dobrych rela-
cjach z personelem' zlozonym z profesjonalistéw oraz w mozliwosci aktywnosci
i wspolpracy z mtodszymi uzytkownikami.

' Wyraznie (tylko) jedna osoba miata niedobre doswiadczenia w relacji z personelem (prawdopo-
dobnie doszto do nieporozumienia/konfliktu), przez co wyrazala negatywne emocje i skojarzenia
zwigzane z biblioteka BBCK i jej pracownikami.



