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Raport z wywiaddw z czytelnikami
Biblioteki Bialobrzeskiego Centrum Kultury
,Biale Brzegi”

W dniu 23 czerwca 2022 roku przeprowadzono wywiady z uzytkownikami Biblio-
teki Bialobrzeskiego Centrum Kultury ,Biale Brzegi’, majace na celu okreslenie
ich potrzeb i oczekiwari wzgledem wspomnianej instytucji. Badanie przepro-
wadzono w gmachu gléwnym biblioteki przy ul. Koscielnej 31 w Bialobrzegach.
W wywiadach udzial wzieto 19 0séb. 8 0s6b wyrazito zgode na nagranie rozmowy.

Zawarte w scenariuszu wywiadu pytania zostaly podzielone cztery katego-
rie dotyczace:

+ udostepnianego ksiegozbioru biblioteki

+  znajdujacego si¢ w bibliotece sprzetu elektronicznego

+  oferty kulturalnej, edukacyjnej i animacyjnej biblioteki

+  ogdlnego funkcjonowania biblioteki.

W pierwszym przypadku respondenci byli pytani przede wszystkim o po-
ziom satysfakcji z dostepnego w badanej instytucji ksiegozbioru. Proszono ich
o wskazanie ksigzek, po ktore siegaja najczesciej, ale takze pozycji, ktérych im
brakuje. Rozmdéwcdw spytano réwniez o ich stosunek do audiobookdéw i e-bo-
okdéw. Pytania w drugiej kategorii stuzyly sprawdzeniu, czy uzytkownicy korzy-

staja ze znajdujacego sie w bibliotece sprzetu elektronicznego oraz ustalenie,
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jakich urzadzen i uslug ewentualnie im brakuje. Nastepnie respondenci zostali
zapytani o oferte kulturalng badanej instytucji. Ustalano, skad dowiaduja sie oni
o odbywajacych sie w bibliotece wydarzeniach, czy w nich uczestnicza oraz jakie
aktywnosci moglyby ich zainteresowa¢. Ostatnia kategoria pytan dotyczyta ogdl-

nych zasad funkcjonowania biblioteki i jej wystroju. Sprawdzano, czy uzytkow-
nicy sa zadowoleni z godzin otwarcia placéwki, jej wnetrza, dostepu do zbioréow
i personelu. W tej grupie pytart podjeto takze kwestie dostosowania placéwki do
potrzeb 0s6b z niepelnosprawnosciami. Respondentdw spytano réwniez o ogélne
skojarzenia, jakie wywoluje w nich badana biblioteka. Tak dobrany zestaw pytan
pozwolil na stworzenie ogélnego wizerunku biblioteki wedlug jej uzytkownikow
i zorientowaniu sie w ich potrzebach oraz wylapaniu tych aspektéw funkcjono-

wania biblioteki, ktére powinny ulec poprawie.

Dane respondentéw

W badaniu, jak juz wspomniano, wzielo udzial 19 oséb: 6 mezczyzn i 13
kobiet, co wpisuje sie w profil wspdlczesnego polskiego czytelnika, a takze uzyt-
kownika bibliotek. Jesli chodzi o wiek, 2 respondentéw miescito sie w przedziale
18-24 lata, 11 0s6b znalazto sie w zakresie 24-44 lat, 2 w 45-59, a 4 liczyly sobie
ponad 60 lat.

ptec
respondentow

m Kobieta = Meiczyzna

Nawet tak niewielka préba pozwala na stwierdzenie, ze wsréd uzytkownikow
biblioteki przewazaja kobiety w wieku od 25 do 44 lat, a wiec bedace juz aktywne
zawodowo. Biorgc pod uwage fakt, ze prawdopodobnie ukoniczyly juz one eduka-
cje, a badana placéwka nie jest dla nich zrédlem lektur szkolnych, mozna wysnué
wniosek, ze przychodza do niej, bo jest dla nich waznym miejscem i czuja z nim
swoistg wiez, co zreszta wynika takze z ich pdzniejszych wypowiedzi. Dodatkowo
teze takg potwierdza fakt, ze znajdujg one czas na wizyty w bibliotece pomimo
domowych i zawodowych obowiazkdw. To z kolei wskazuje, ze badana instytucja
jest dla nich trzecim miejscem — przestrzenia pomiedzy domem a pracg, w ktorej

moga spedzaé wolny czas, odpoczywac i realizowaé swoje zainteresowania.
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Warto zwrdci¢ takze uwage na wyksztalcenie respondentéw, sposréd kto-
rych ponad 69% (13 0s6b), deklarowalo posiadanie wyzszego wyksztalcenia. 21% (4
osoby) wskazaly srednie wyksztalcenie, a po 5% (1 osoba) zawodowe i podstawowe.
Tak duza liczba oséb posiadajacych wyzsze wyksztalcenie pokazuje, ze

wiek
respondentow

n 18-24 m25-44 w45-59 » 6+

|} wyksztatcenie

respondentéw

® Podstawowe = Zawodowe = Srednie » Wyzsze

oferta biblioteki jest dla nich atrakcyjna i odpowiada ich potrzebom. Jednocze-
$nie wydaje sie, ze warto byloby podja¢ starania, majace na celu przyciagniecie do
instytucji osob gorzej wyksztalconych. Szczegdlnie ze, jak pokazuja najnowsze
dane Gléwnego Urzedu Statystycznego opracowane na podstawnie Narodowego
Spisu Powszechnego, w Polsce wyksztalcenie wyzsze deklaruje 23,1% spoleczen-
stwa (16,6% na wsi), Srednie 32,4% (30,4% na wsi) , zawodowe 19,6% (24,9% na wsi),
a podstawowe 11,7% (15,9%na wsi)1. Kontrasty miedzy zaprezentowanymi dany-

1 Ludnos¢ wedtug cech spotecznych — wstepne wyniki NSP 2021, Warszawa 2022, https://stat.gov.pl/
spisy-powszechne/nsp-2021/nsp-2021-wyniki-wstepne/ludnosc-wedlug-cech-spolecznych-wyniki-wstep-

ne-nsp-2021,2,1.html, (dostep:25.07.2022).
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mi wskazywalby, ze istnieje jeszcze spora grupa potencjalnych uzytkownikéw, do
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ktorych nalezaloby skierowad oferte biblioteki. Jednoczesnie nalezy pamietad, ze

W

dla tego grona odbiorcéw istotniejsze niz zasobnos¢ ksiegozbioru beda dziata-

nia animacyjne, edukacyjne oraz kulturalne i to wlasnie one powinny odegrac

kluczowg role w budowaniu dopasowanej do niego strategii marketingowej. Ma
to na stuzy¢ zbudowaniu w ich $wiadomosci nowoczesnego obrazu biblioteki
— atrakcyjnej przestrzeni, ktora jest centrum zycia calej lokalnej spotecznosci,
niezaleznie od wieku i wyksztalcenia.

Skojarzenia z biblioteka

Na poczatku w celu oswojenia respondentéw z konwencja wywiadu i spra-
wienia, by poczuli sie swobodnie, zapytano ich, czy lubia swoja biblioteke oraz
z czym sie ona im kojarzy. Wszystkie osoby, z ktérymi przeprowadzono rozmowy
jednoznacznie stwierdzily, ze darzg sympatig badang instytucje. Czesé¢ z nich po-
wiedziala wrecz, ze czuje do niej sentyment, najczesciej zwigzany z dziecinstwem
(Bardzo lubie. Pierwsze skojarzenie to dzieciistwo, moje, przychodzilam tu cze-
sto na rdzne zajecia, pachnie tu nawet tak samo, jak wtedy).

Ciekawe wyniki przyniosto z kolei pytanie o skojarzenia, jakie wywoluje
w uzytkownikach ich biblioteka. Oczywiscie, najczestsze odpowiedzi wigzaly sie
z podstawowg funkcja biblioteki, a wigc gromadzeniem i udostepnianiem zbio-
row. Pojawily sie tutaj takie skojarzenia, jak: ksigzka, lektura, wiedza, informacja,
czytanie. Obok nich rozmdéwcy wskazywali jednak takze na przyjemne uczucia,
ktére towarzysza podczas wizyty w bibliotece: spokéj, relaks, milg atmosfere,
niemyslenie o problemach, odprezenie czy przyjemnosc. Niektore skojarzenia,
takie jak praca i nauka, wigzaly sie z aktywnoscia zawodowa badz edukacyjna.
Szczegdlnie interesujace okazaly sie jednak odpowiedzi sugerujace swoisty emo-
cjonalny zwigzek miedzy uzytkownikami a biblioteka, jak wspomniane powyzej
dziecinstwo czy miejsce na mapie Bialobrzegdw. Wsrdd uzyskanych odpowiedzi
czesto pojawialy sie takze wskazania na sympatyczng obstuge i mitych ludzi, kto-
rych mozna spotka¢ w bibliotece. Ostatnig duza grupa skojarzen, ktérag mozna
wyrdznié, sa te zwiazane z réznymi podejmowanymi w badanej instytucji aktyw-
nosciami: muzyka czy centrum kultury.

Taki dobér skojarzen pokazuje nie tylko, ze biblioteka wywotuje w swo-
ich uzytkownikach pozytywne odczucia. Dowodzi takze, ze potrafi ona budowaé
z nimi relacje i emocjonalne wiezi, ktdra to umiejetnos¢ jest dzis niezwykle cenna

i powinna by¢ nadal rozwijana.

Ksiegozbidr biblioteki

Osoby, z ktorymi przeprowadzono rozmowy pozytywnie oceniajg ksie-
gozbiér biblioteki, wykazujac sie przy tym duza $wiadomoscia. Zdaja sobie oni
sprawe z tego, ze w zbiorach brakuje wielu pozycji, ale tez rozumieja, ze badana
instytucja — bedac stosunkowo niewielka placoéwka — nie moze ,mie¢ wszystkiego”
(Niczego mi nie brakuje. To znaczy wiem, ze wielu rzeczy brakuje, ale to tez nie

jest biblioteka naukowa tylko publiczna, ma swoja specyfike; Jestem Swiadomy
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jednak, ze nie mozna mie¢ wszystkiego od razu, czasem trzeba po prostu pocze-
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kac i ksigzka trafi na potke).

@

Respondenci czesto podkreslali, ze placowka jest dobrze zaopatrzona, jej

oferta lekturowa dobra i kazdy moze znalez¢ tu dla siebie co$ ciekawego.

Wsrdd czytanych przez respondentéw ksiazek najczesciej pojawialy sie kry-
minaly, na przyklad autorstwa Harlana Cobena, Remigiusza Mroza czy Pauliny
Swist. Obok nich duzym zainteresowaniem ciesza si¢ biografie i autobiografie
stawnych ludzi. Wsréd innych wymienianych gatunkow ksigzek pojawialy sie
thrillery, romanse, ksiazki historyczne, czy erotyka (powiesci Sylvii Day). Zain-
teresowaniem respondentdw ciesza sie takze — co nie powinno dziwi¢ — lektury
szkolne. Zwrdécono takze uwage, ze w bibliotece dostepny jest szeroki wybér ksia-
zek ,powaznych i filozoficznych”, ktdére wymagaja skupienia, jak powiesci Olgi
Tokarczuk. Jedna osoba stwierdzita, ze o ile oferta ksigzek dla dorostych jest sa-
tysfakcjonujaca, o tyle zbiory dla najmtodszych juz nie. Brakuje wsrdd nich naj-
nowszych pozycji i serii. Ankietowani chwalili takze personel, ktory jest zawsze
pomocny przy wyborze odpowiedniej lektury (Bibliotekarz na dyzurze zawsze
trafi w moje gusta. Biore od nich ksigzki w ciemno).

Jesli chodzi o ewentualne braki w zasobach biblioteki, uzytkownikom zale-
zalo na poszerzaniu oferty lektur zwigzanych z ich czytelniczymi preferencjami:
kryminaléw i biografii (sportowcéw, stawnych ludzi, celebrytéw). Wspominano
takze o potrzebie wiekszej liczby nowosci wydawniczych, w tym poradnikéw
i ksigzek rozwojowych oraz motywacyjnych, reportazy i pozycji poswieconych
autyzmowi oraz dziel dla najmlodszych. Jedna osoba méwila réwniez o wiekszej
ilosci publikacji dla nauczycieli i edukatoréw. Inna stwierdzita z kolei, ze ktos
powinien lepiej kontrolowa¢ dostepny dla czytelnikdw ksiegozbidr, gdyz znajduja
sie w nim ksigzki wulgarne i erotyczne, ktdre nie s3 odpowiednie dla mtodszych
czytelnikow.

Warto zwrdcié na fakt, iz kilku ankietowanych podkreslito, ze nie wypozy-
cza ksigzek z biblioteki, gdyz woli je kupi¢ i mie¢ w domu, zawsze pod reka.

Co ciekawe zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw nie wykazywala zainte-
resowania innymi niz kodeks formami ksiagzki, takimi jak audiobooki czy e-bo-
oki. Uzytkownicy podkreslali, ze potrzebuja czué zapach i dotyk ksigzki, aby na-
prawde z nig obcowac oraz ze latwiej im sie skoncentrowac przy tradycyjnych
publikacjach (Ksigzka to ksiazka, musi by¢ dotyk, zapach. Ostatnio widziatam
dzieci, ktore stuchaly audiobookdw. Ja tak nie potrafie. Ja musze widzieé, zeby
sie nauczy¢; Korzystam troche z tego, z elektronicznych, ale zle mi sie to czyta.
Ja wole ksigzke. Mamy telefon i telewizje, po co jeszcze czytaé na ekranie?). Za-
potrzebowanie na te typy ksigzek zglaszali tylko nieliczni respondenci, raczej
mlodsi, podkreslajac przy tym, ze nie s3 one konieczne. Bardziej niz na ksigzkach
elektronicznych zalezalo im na audiobookach, gdyz pozwalajg one na oszczed-
nos¢ czasu i s3 dobrym substytutem klasycznej lektury dla oséb posiadajacych
problemy ze wzrokiem. Wydaje sie, ze zauwazalny brak zainteresowania nowymi
typami ksiazek wynika z przyzwyczajenia uzytkownikéw do tradycyjnych publi-

kacji, wsrdd ktérych dorastali. Wraz z dojrzewaniem najmlodszych pokolen za-
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potrzebowanie na audiobooki i e-booki bedzie stopniowo wzrastaé, dlatego tez
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biblioteka powinna rozwijac takze te czes¢ swoich zbioréw.

W

Sprzet elektroniczny

Uzytkownicy biblioteki sa w duzej mierze zadowoleni z obecnego w niej
sprzetu elektronicznego. W swoich wypowiedziach wiekszoé¢ z nich podkresla-
ta, ze nie potrzebuje nowych urzadzen, gdyz wystarczaja im te znajdujace sie
w placéwcee. Najczesciej korzystajg oni z komputerdw, drukarki badz ksera oraz
skanera. Wérdd ewentualnych brakéw respondenci wymieniali tablety, ktére sa
wygodniejsze do przegladania internetu od tradycyjnych komputeréw oraz czyt-
niki e-bookdw. Te ostatnie moglyby z kolei zwiekszy¢ zainteresowanie ksigzkami
elektronicznymi wsréd odbiorcow i przyciagna¢ mlodziez do badanej instytucji.
Jedna osoba wspomniala o zakupie skanera lepszej jakosci.

Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze wielu uzytkownikéw podkreslato, ze nie
korzysta z dostepnego w bibliotece sprzetu elektronicznego, gdyz w domu po-
siada swdj, wiec po prostu nie ma takiej potrzeby. Ten fakt nie powinien dziwic
— komputery, drukarki, a coraz czesciej takze skanery stanowia dzis$ czesty ele-
ment wyposazenia gospodarstwa domowego. Wydaje sie zatem, ze zaoferowanie
uzytkownikom urzadzen, do ktdrych nie majg dostepu w domach, a ktére bylyby
im przydatne, mogloby przyciagna¢ ich do biblioteki. Dobrym pomystem jest,
na przyklad, postaranie sie o zakup — wspominanej przez jedna z rozmdéwczyn
— drukarki 3d. Taki sprzet cieszylby sie niewatpliwie zainteresowaniem uzytkow-
nikéw, ale takze umozliwilby organizacje interesujacych warsztatéw zaréwno dla
milodziezy, jak i starszych.

Oferta kulturalna, animacyjna i edukacyjna biblioteki

Badana biblioteka jako integralna czes$¢ Bialobrzeskiego Centrum Kultury
,Biale Brzegi” regularnie angazuje sie w szereg aktywnosci o charakterze anima-
cyjnym, kulturalnym, jak i edukacyjnym, co spotyka sie z uznaniem uzytkowni-
kéw. Na pewno podkresli¢ nalezy, ze biblioteka bardzo skutecznie komunikuje
sie ze swoim otoczeniem, wykorzystujac do tego zaréwno tradycyjne, jak i cyfro-
we kanaly. Zapytani o to, skad dowiaduja sie o odbywajacych sie w badanej insty-
tucji wydarzeniach, respondenci wskazywali: media spotecznosciowe (Facebook),
strone internetowg BCK, ale takze plakaty, lokalng prase i poczte pantoflowa. Je-
dynie jedna osoba stwierdzila, ze informacji jest mato. Pokazuje to réznorodnos¢
drég, jakimi biblioteka dociera z informacjami do swoich odbiorcéw. Ten kurs
zastuguje na stowa uznania i powinien by¢ kontynuowany. Zdaje sie, ze wlasnie
takie — multimedialne — podejscie jest najlepiej dopasowane do potrzeb wspédt-
czesnego spoleczenstwa informacyjnego.

Jesli chodzi o samg oferte edukacyjng i animacyjng biblioteki, jest ona réz-
norodna i dopasowana do potrzeb lokalnej spotecznosci. Uzytkownicy czesto ko-
rzystaja z zaje¢ dla dzieci, warsztatéw, koncertdw, kina plenerowego, spotkan czy
wystaw malarskich. Niektorzy podkreslali, ze chodza na wszystko, co tylko jest
organizowane. Opinie tego typu wyraznie pokazuja, ze badana placéwka staje si¢

centrum zycia kulturalnego dla mieszkancéw i trzecim miejscem z prawdziwego
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zdarzenia. Osoby, ktére nie przychodza na odbywajace sie w badanej instytucji
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wydarzenia czesto tlumaczyly to ztym stanem zdrowia, koniecznos$cig brania le-

@

kéw o okreslonej porze (Nie korzystam, wiek i choroby mi nie pozwalaja. Mam

liczne bolaczki, raczej w domu siedze) i wrodzong niesmialoscig (Jestem osobg

niesmiala. Wyjscie z domu blokada, stad raczej nie chcialabym uczestniczy¢
w takich zajeciach.). Dobrym rozwigzaniem, umozliwiajacym tym w jakis sposéb
wykluczonym osobom dostep do zycia kulturalnego spotecznosci, bytoby trans-
mitowanie online, na przyklad na stronie biblioteki, cho¢ czesci organizowanych
imprez.

Co do oczekiwan uzytkownikéw wzgledem oferty animacyjnej i edukacyj-
nej biblioteki, nalezy potraktowaé je jako zachete do dalszej pracy niz krytyke.
Wsréd wydarzen, w ktérych chcieliby uczestniczyé, respondenci wymieniali:
spotkania autorskie (na przyklad z autorami reportazy), wieksza ilos¢ zaje¢ dla
dzieci, imprezy o charakterze muzycznym i warsztaty teatralne. Najwiekszej ilo-
Sci rozmowcoéw zalezalo na stworzeniu w bibliotece klubu czytelnika, a takze
na zmianach w funkcjonowaniu klubu seniora, ktéry obecnie jest zbyt herme-
tyczny i zamkniety na nowych czlonkéw (Babcia chciataby klubu seniora albo
chociaz klubu czytelniczego; Przydaloby si¢ wiecej zaje¢ dla senioréw, cos dla
nich; Przydalby sie klub seniora. Ja jestem za mlody, ale chcialbym, zeby ten klub
sie rozwijal, a nie byl hermetyczny). W rozmowach uzytkownikami pojawily sie
takze pojedyncze propozycje réznego rodzaju zaje¢ miedzypokoleniowych i inte-
grujacych lokalng spotecznosé.

Ogodlne funkcjonowanie biblioteki

Z pytan dotyczacych ogdlnego funkcjonowania biblioteki réwniez wytania
si¢ bardzo pozytywny obraz badanej instytucji. Jej niewatpliwg silg jest zgrany
zespol pracownikow, ktory bardzo czesto doceniajg uzytkownicy. Podkreslaja, ze
jest on mily, zyczliwy i pomocny (Na 100%, zawsze doradza, podpowiedza, zasu-
gerujg; Personel jest wspanialy; Bardzo dobrze, mite osoby, ktére nie s3 nachalne,
nie lubie nachalnosci). Zaréwno personel biblioteki jak i centrum stanowig wiec
duza wartos¢ dodana i silng strone placowki.

Respondenci chwalili takze godziny otwarcia biblioteki. Z ich uznaniem
spotykal sie fakt, ze jest ona czynna popotudniami, a takze w soboty. Znacznie
ulatwia to korzystanie z oferty analizowanej instytucji osobom pracujacym badz
zajmujacym sie dzie¢mi.

Uzytkownicy doceniajg réwniez przeprowadzony w bibliotece remont.
Podkreslaja, ze teraz wyglada ona znacznie lepiej — estetycznie, schludnie i przy-
jaznie (Przestronnie, czysto, wszystko jest w porzadku; Jest pieknie i czysto, tak
jak powinno; Tak, jest czysto i schludnie). Respondenci chwalili réwniez organi-
zowane w korytarzu wystawy i wiszace tam obrazy, ktére tworza dobrg atmosfere.
Pojedyncze krytyczne glosy dotyczyly zbyt ciemnych koloréw $cian oraz waskich
przejs¢, ktore utrudniajg poruszanie si¢ rodzicom z wézkami.

Co wiecej, wskazywano, ze po remoncie biblioteka jest znacznie lepiej do-

pasowana do potrzeb oséb z niepelnosprawnosciami. W budynku pojawit sie
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podjazd, ktory utatwia dostanie sie do srodka. Poza wspomnianymi powyzej zbyt
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waskimi drzwiami, uzytkownicy nie zauwazali zadnych barier. Jedna osoba wspo-

¢

mniala o braku windy na pierwsze pietro, na ktdrym znajduja sie sale warsztatowe
BCK Bialobrzegi, wydaje sie jednak, ze jej montaz — cho¢ niewatpliwie uspraw-
nitby poruszanie si¢ po budynku — jest obecnie zbyt kosztochtonng inwestycja.

Jesli chodzi o same propozycje zmian w funkcjonowaniu biblioteki, uzyt-

kownicy powtarzali swoje wczesniejsze pomysly. Zalezy im na wigckszej ilosci im-
prez, takze spontanicznych, warsztatéw, akcji promujacych czytelnictwo i spo-
tkart autorskich. Ciekawym, wysunietym przez nich, pomystem jest instalacja
w Bialobrzegach i sgsiednich miejscowosciach ksigzkomatdw, ktére utatwityby
dostep do ksiegozbioru osobom, ktére nie majg czasu badz mozliwosci dojechac
do biblioteki. Wydaje sie, ze jest to rozwiazanie, nad ktérym warto sie pochyli¢
i prébowaé stopniowo weciela¢ je w zycie. Pojedyncze osoby postulowaly takze
umozliwianie zamawiania ksigzek przez internet.



