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Whnioski z wywiaddw, badan ankietowych
i obserwacji przeprowadzonych w bibliotece
Bialobrzeskiego Centrum Kultury ,Biate Brzegi’

Dziatalno$c biblioteki Bialobrzeskiego Centrum Kultury ,Biate Brzegi” na-
lezy oceni¢ jednoznacznie pozytywnie. Badana instytucja $wiadomie roz-
wija sie w trzecie miejsce — przestrzen pomiedzy praca a domem, w ktorej
mieszkancy moga odpoczywac i rozwija¢ swoje pasje —i czyni to w sposob
przemyslany oraz zaplanowany. Bedac czesciag BCK ,Biale Brzegi’, biblio-
teka aktywnie uczestniczy w organizowaniu licznych wydarzen o charak-
terze kulturowym oraz edukacyjnym, a tym samym wspdttworzy zycie lo-
kalnej spotecznosci. Z uznaniem nalezy wyrazi¢ sie o czestych probach
wychodzenia z ksigzka do odbiorcy, ktore podejmuje biblioteka, czy to
przez rozstawianie ksigzek i lezakow przed swoim gmachem, czy imprezy
na bialobrzeskim rynku. Dzieki temu rozwija ona swoja marke, buduje po-
zytywny wizerunek oraz powieksza grono potencjalnych czytelnikdw.
Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze najczestszymi uzytkownikami bi-
blioteki sg pracujace kobiety w przedziale wiekowym od 25 do 44 lat legity-
mujace sie wyzszym wyksztalceniem. Sg to zatem osoby, ktdre przychodza
do badanej instytucji w swoim wolnym czasie, nie tyle z poczucia obo-
wiazku, ile pewnej wiezi, jaka je z nig taczy. Fakt ten, jak i duza sympatia,
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jaka darza one biblioteke, byt zreszta wielokrotnie podkreslany zaréwno
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w wywiadach, jak i ankietach. To wlasnie te uzytkowniczki stanowig trzon
otoczenia blizszego badanej placowki.

#

Majac tak solidng podstawe, biblioteka moze skupic¢ sie na pozyski-

waniu nowych grup uzytkownikéw. Jedng z nich s3 niewatpliwie seniorzy,
a wiec osoby posiadajace duzo wolnego czasu, z ktorego cze$¢ moglyby
spedzi¢, angazujac sie w podejmowane przez badang instytucje inicjaty-
wy. Doskonalg szansg na ich przyciagniecie jest rozbudowa dziatajacego
w placowce klubu seniora. W wywiadach pojawily sie pewne narzekania, ze
obecnie jest on zbyt ekskluzywny i hermetyczny. Warto bytoby wiec skupi¢
na nadaniu mu bardziej otwartego charakteru. Poza tym seniorzy chetnie
angazuja sie w zajecia z rekodzieta i spotkania poswiecone lokalnej kultu-
rze oraz historii. Tego typu dzialania moglyby wiec réwniez wplynaé jak
ich czestsza obecnos¢ w bibliotece.

Druga z grup, nad ktdrej przyciagnieciem do analizowanej instytucji
warto pracowad, sg osoby korzystajace z ustug BCK ,Biale Brzegi”. Czesto
s3 to rodzice przyprowadzajacy dzieci na réznego rodzaju zajecia, a na-
stepnie oczekujacy na nie w okolicy Centrum. Z przeprowadzonych ankiet
wynikalo, ze nierzadko nie znaja oni oferty biblioteki lub znajg ja jedynie
cze$ciowo. Podsuniecie im zatem informacji, na przyktad w formie folde-
réw i ulotek, jawi sie jako dobre rozwiazanie. Swietnym pomystem bytoby
takze postulowane przez jedna z uzytkowniczek rozmieszczenie ksigzek
na korytarzach budynku centrum, niedaleko sal zajeciowych, gdzie ocze-
kujace osoby moglyby siegnac po lekture. Warto nadmienic, ze w ostatnich
tygodniach w bibliotece powstal takze klub czytelniczy, ktérego zatozenie
postulowali mieszkancy w wywiadach. Inicjatywa ta powinna pozytywnie
wplynaé na wzrost nowych czytelnikdw i ich czestsza oraz dtuzsza obec-
nos$¢ w badanej instytucji.

Trzecia duza grupa potencjalnych uzytkownikdw sag mieszkancy mniej-
szych miejscowosci w okolicach Bialobrzegow, ktorzy z réznych powodow
(brak czasu, wykluczenie komunikacyjne) majg klopot z dostaniem sie
do biblioteki i skorzystaniem z jej oferty. Oczywiscie, idealnym wyjsciem
byloby tutaj otwieranie filii, trzeba jednak mie¢ na uwadze duzy koszt
takiego przedsiewziecia, ktéry moze sprawi¢, ze bedzie ono z wielu
wzgleddw nierentowne. Swoisty substytut stanowi jednak rozmieszczenie
ksigzkomatéw w réznych punktach gminy. Dzieki tym urzadzeniom wiek-
sza liczba 0séb bedzie miala dostep do ksiegozbioru. Innym pomystem
jest stworzenie ksigzkobusa, ktory cyklicznie w okreslone dni objezdzalby
mniejsze miejscowosci i umozliwial wypozyczanie i oddawanie ksiazek.
Wydaje sie, ze warto takze rozwazy¢ okazjonalne organizowanie réznego
rodzaju imprez takze poza Bialobrzegami i przy ich okazji zapoznawaé
mieszkanicow z oferta biblioteki i przyciaga¢ do niej. Innym ciekawym
pomystem jest transmisja on-line odbywajacych sie w badanej instytucji
wydarzen. Jest to ciezka i mréwcza praca u podstaw, ktorej efekty nie beda
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widoczne od razu, jednak jej stopniowe wykonywanie jest niezbedne do
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ciaglego podnoszenie poziomu czytelnictwa i uczestnictwa w kulturze lo-

e

kalnej spotecznosci.
Warto nadmienié, ze biblioteka bardzo aktywnie pracuje nad przy-

ciggnieciem do siebie mlodszych odbiorcéw. W wakacje jest w niej orga-
nizowany choc¢by klub gier planszowych czy gammig room. Tego typu ini-
cjatywy pokazujg najmlodszym pokoleniem, ze biblioteka nie jest nudna
przestrzenia oraz pomagaja budowac jej pozytywny wizerunek. Podkresli¢
nalezy tez aktywne prowadzenie przez badang instytucje swoich mediéw
spotecznosciowych, co jest dobrym sposobem na dotarcie do mlodych
czytelnikow. Biorgc pod uwage fakt, ze czerpig oni informacje gldwnie
z kanalow cyfrowych, aktywna dziatalno$¢ na tym polu jest niezbedna do
zwrdcenia ich uwagi. Profile na Facebooku, Instagramie (bookstagram)
i innych mediach powinny tetni¢ zyciem i aktywizowac czlonkdw spotecz-
nosci. Warto organizowa¢ na nich réznego rodzaju konkursy czy gry, na-
wet z drobnymi nagrodami badz wyrdznieniami, ktére zwieksza zasiegi
biblioteki w sieci. Majac to na uwadze, niezbedne wydaje sie od$wiezenie
w niedalekiej przyszlosci strony internetowej placowki, ktéra odbiega juz
od wspolczesnych standarddw, i dopasowanie jej do potrzeb 0s6b z niepel-
nosprawnosciami.

Innym dobrym rozwigzaniem promujacym czytelnictwo, ktére mo-
glaby zastosowa¢ badana instytucja, jest organizacja gier miejskich zwia-
zanych z literatura, na przyklad tworczoscia Jermiego Przybory. Tego typu
inicjatywy cieszg sie z reguly duzym zainteresowaniem mieszkaricow i s3
dobrg okazja do rozwijania swojej marki w lokalnej spotecznosci.

Wsrdd calej dziatalnosci animacyjnej, kulturalnej i edukacyjnej bi-
blioteka nie moze zapomina¢ o uaktrakcyjnaniu swojego ksiegozbioru.
Badania wykazaly, ze zdecydowana wiekszos¢ jej uzytkownikow odwiedza
ja gléwnie w celu wypozyczenia nowych lektur. Rozbudowywanie zbioréw
o nowosci wydawnicze, szczegdlnie kryminaly, romanse, powiesci obycza-
jowe i poradniki musi nieustannie by¢ jednym z gldéwnych celéw badane;
instytucji. Warto jednak podkresli¢, ze powinno ono i$¢ w parze ze stop-
niowa cyfryzacja. Jest jeszcze za wczesnie, by mowic o digitalizacji biblio-
tecznych zbiordw, ale chocby usprawnienie zamawiania ksigzek on-line,
rozwijanie dostepu do Legimi, zakup e-czytnikow, tabletéw czy drukarki 3D
na pewno spotkaja z uznaniem odbiorcoéw. Tego typu inicjatywy pozwola
takze na budowanie wizerunku badanej placowki jako miejsca nowocze-
snego i odpowiadajacego na potrzeby spoleczenstwa informacyjnego.

Wszystkie opisane powyzej pozytywne dzialania sa mozliwe dzieki
dobremu i zgranemu zespotowi ludzi pracujacych w bibliotece. Kadra jest
wlasciwie wyksztalcona, posiada niezbedne do pracy w instytucji tego typu
kompetencje i chetnie angazuje sie w rdzne inicjatywy, nierzadko zglasza-
jac wlasne, autorskie pomysty. Co wiecej nieustannie podnosi ona swoje
kompetencje przez udzial w szkoleniach i warsztatach. Trzeba tu takze
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wspomnie¢ o duzym uznaniu, jakim cieszy sie personel biblioteki wsrod
jej uzytkownikow.

Biorac to wszystko pod uwagg, nalezy stwierdzi¢, ze biblioteka BCK
,Biale Brzegi” jest dobrze zarzadzana i rozwija sie we wlasciwym kierunku
oraz jest Swiadoma swoich stabych i mocnych stron. Przyjeta przez nia
strategia zostala opracowana by dociera¢ do nowych odbiorcéw i prze-
ksztalca¢ sie — wraz z Centrum — w gléwny osrodek zycia kulturalnego
w okolicy. Opisany powyzej kurs powinien by¢ zdecydowanie podtrzyma-
ny, gdyz powinien on przynies¢ w przysztosci wymierne korzysci.
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